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Perfil dos Clientes
de Banco Digital
Nno Brasil

Os bancos digitais tém ganhado destaque

no cenario financeiro brasileiro, atraindo um
numero crescente de clientes, tanto pessoas
fisicas quanto juridicas. O perfil dos clientes
de bancos digitais no Brasil e diversificado,
mas algumas caracteristicas em comum
podem ser observadas:
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Clientes Pessoas Fisicas

« Jovens e Tecnologicamente Incluidos:

A maioria dos clientes sdo jovens
adultos, geralmente entre 18 e 35 anos,
que estéo confortaveis com o uso de
tecnologia e preferem a conveniéncia
dos servigos digitais.

» Procurando Baixos Custos:
Muitos optam por bancos digitais
devido a auséncia ou reducao
significativa de tarifas bancarias,
como manutengdo decontae
transferéncias.

« Valorizam a Experiéncia do Usuario:
Clientes buscam plataformas intuitivas
e faceis de usar, com atendimento
rapido e eficiente através de chatbots
e outros meios digitais.

Empresas e Empreendedores

» PMEs e Startups:
Pequenas e medias empresas,
assim como startups, s&o grandes
adeptas dos bancos digitais devido
a flexibilidade e servigos customizados
que essas instituicdes oferecem.

» Busca por Solugdes Integradas:
Empresas procuram servigos
gue integrem banking, credito
e ferramentas de gestao financeira,
facilitando a administracao de suas
financas.

» Necessidade de Crédito Rapido
e Simplificado:
Acessar linhas de credito de maneira
agile com menos burocracia e um dos
principais atrativos para as empresas.

O que as Empresas Buscam em Bancos
Digitais

Empresas que adotam bancos digitais
geralmente estdo em busca de:

e Custos Operacionais Reduzidos:
Eliminacdo de taxas bancarias altas e
servigcos administrativos simplificados.

» Tecnologia e Inovagao:

Solu¢des tecnologicas que
automatizam processos financeiros
e contabeis, aumentando a eficiéncia.

« Facilidade de Acesso ao Crédito:
Processos menos burocraticos e
avaliacéo de credito mais rapida,
utilizando dados alternativos.

» Atendimento Personalizado:
Servigcos adaptados as necessidades
especificas de cada negocio, com
suporte especializado.

Perfil de Crédito das Empresas no Brasil
e Suas Dificuldades

O acesso ao credito € um desafio

persistente para muitas empresas no
Brasil, especialmente para pequenas e
medias empresas. Alguns aspectos do
perfil de credito e dificuldades enfrentadas
incluem:
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Perfil de Crédito das Empresas

« PMEs: Pequenas e medias empresas
representam a maioria dos pedidos de
credito, com necessidades variadas,
desde capital de giro ate investimentos
em expans&o.

» Setores Diversificados:

Empresas de setores como comercio,
servicos e industria frequentemente
buscam credito para manter e expandir
suas operacoes.

« Histdrico de Crédito Misto:

Muitas empresas possuem historico de
credito limitado ou irregular, o que pode
dificultar o acesso ao financiamento
tradicional.

Dificuldades Enfrentadas

» Burocracia Excessiva:
Processos longos e complexos para
a obtencao de credito sdo uma barreira
significativa, especialmente para
pequenas empresas.

 Altas Taxas de Juros:
As taxas de juros no Brasil sdo
relativamente altas, o que torna o
credito mais caro e inacessivel para
muitas empresas.

» Garantias e Colaterais:
A exigéncia de garantias reais para a
concessao de credito € um obstaculo,
ja que muitas empresas nao possuem
ativos suficientes para oferecer como
colateral.

 Faltade Informagoes e Orientacgao:
Muitas empresas, especialmente as
menores, Ndo tém acesso a informacdes
claras e orientacoes sobre como
melhorar seu perfil de crédito e acessar
financiamento.

Solugdes para Melhorar o Acesso ao Crédito

Para mitigar essas dificuldades, diversas
iniciativas estao sendo implementadas:

» Fintechs e Bancos Digitais:

Oferecem alternativas mais ageis e menos
burocraticas para a concessao de credito,
utilizando tecnologias avangadas para
avaliacdo derisco.

» Programas de Educacgao Financeira:
Iniciativas para capacitar empresarios
sobre gestéo financeira e credito,
ajudando-os a melhorar seu perfil
de credito.

e Modelos de Crédito Alternativos:
Utilizagdo de dados alternativos para
avaliacéo de credito, como fluxo de caixa
e comportamento de pagamentos, em vez
de depender exclusivamente de historicos
de credito tradicionais.

As inovac¢des no setor financeiro,
especialmente com a entrada de fintechs

e bancos digitais, estdo criando um ambiente
mais favoravel e inclusivo para as empresas,
permitindo um acesso mais facilitado e
eficiente ao credito necessario para seu
crescimento e desenvolvimento.
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|A e a Revolucgao das Fintechs
para Contadores

A inteligéncia artificial (IA) esta transformando a maneira como as fintechs operam e oferecem
servicos financeiros, incluindo a area de contabilidade. Essas inovagdes néo so melhoram

a eficiéncia dos contadores, mas tambem proporcionam insights valiosos para empresarios,
facilitando a tomada de decisdes e criando oportunidades de credito.

Como a |A Pode Ajudar os Contadores

Automatizacao de Processos Repetitivos: A IA pode automatizar tarefas rotineiras, como
ainsercao de dados, conciliagdo de contas e geracéo de relatorios financeiros. Isso libera
tempo para os contadores focarem em atividades de maior valor agregado, como a analise
de dados e consultoria estrategica. A PwC estima que ate 40% das atividades contabeis
podem ser automatizadas através da IA (Dock).

Analise de Dados Eficiente: As fintechs estdo desenvolvendo ferramentas baseadas em IA
que analisam grandes volumes de dados financeiros rapidamente. Essas ferramentas podem
identificar padrées, tendéncias e anomalias que seriam dificeis de detectar manualmente.
Por exemplo, sistemas de IA podem prever fluxos de caixa, analisar a saude financeira da
empresa e fornecer recomendacdes personalizadas para melhorar a eficiéncia operacional.

Apresentacgao de Numeros Claros e Relevantes: O principais desafios para os contadores
e transformar dados  financeiros complexos em informacgdes claras e compreensiveis
para osempresarios. As fintechs utilizam IA para gerar relatorios financeiros dindmicos e
visualiza¢des de dados que facilitam a interpretacédo. Dashboards interativos e graficos
intuitivos ajudam os empresarios a entenderem melhor a situacao financeira de suas
empresas, para melhor tomada de decisao.

Exemplos Praticos e Oportunidades de Crédito

Score de Crédito Baseado em IA: As fintechs est&o utilizando IA para desenvolver modelos
de credito mais precisos e inclusivos. Em vez de depender apenas de historicos de credito
tradicionais, essas ferramentas consideram uma ampla gama de dados, como fluxo de caixa,
comportamento de pagamento e ate mesmo dados de midias sociais. Isso permite que
pequenas e microempresas com historico de credito limitado tenham acesso a linhas

de credito, anteriormente indisponiveis para elas.
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Impacto na Tomada de Decisao: Com dados mais precisos e analises aprofundadas,

0s empresarios podem tomar decisdes mais informadas sobre investimentos, expansao

e gestéo de custos. Por exemplo, uma empresa pode identificar periodos de baixa liquidez
antecipadamente e solicitar uma linha de credito a tempo para evitar problemas de fluxo
de caixa. Alem disso, as fintechs podem oferecer recomendagdes de produtos financeiros
personalizados, baseados no perfil e necessidades da empresa, aumentando as chances
de aprovacao de credito.
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Mecanismo Especial
de Devolucao (MED)

Entenda a Devolugédo de PIX Feito de Forma
Equivocada e o Mecanismo Especial de
Devolugéo (MED)

No cenario financeiro atual, o PIX tem

se consolidado como um dos meios de
pagamento mais populares e eficientes

no Brasil. No entanto, com a rapidez das
transacgdes, erros humanos podem ocorrer,
resultando em transferéncias equivocadas.
Pensando em proteger os usuarios, o Banco
Central implementou o Mecanismo Especial
de Devolucao (MED), uma ferramenta
essencial para corrigir essas situagoes.
Neste artigo, explicaremos como funciona

a devolucao de PIX feito de forma equivocada
e orientaremos agentes do Contbank e seus
correntistas sobre o uso do MED

A devolugdo de um PIX feito de forma
equivocada pode ocorrer em diversas
situagdes, como transferéncia paraum
destinatario errado, duplicidade de
transacoes ou valores incorretos. Quando
iSSO acontece, 0 usuario que realizou a
transagao deve seguir alguns passos para
tentar reaver seu dinheiro:

1. Identificagédo do Erro:
Assim que perceber o erro, o usuario
deve entrar em contato com o
destinatario, solicitando a devolugcéo
do valor transferido equivocadamente.
Na maioria dos casos, a boa-fe do
destinatario pode resolver a situagdo
rapidamente.

2. Comunicagao com o Banco:
Caso o contato direto n&o seja eficaz, o
usuario deve informar o erro ao seu banco.
Para clientes do Contbank, esse processo
e simplificado atraves da nossa central de
atendimento, onde nossos especialistas
estdo prontos para auxiliar.

3. Formalizagao da Solicitagao:
E necessario formalizar a solicitacéo de
devoluc¢éo junto ao banco, descrevendo
o erro ocorrido e fornecendo detalhes
da transacéo. Quanto mais rapida for a
comunicagdo, maiores as chances de
recuperagéo do valor.

O Mecanismo Especial de Devolugéo (MED)
foi implementado pelo Banco Central como
uma medida de seguranga adicional para
situacdes especificas, como fraudes e erros
operacionais. Este mecanismo permite que as
instituicdes financeiras revertam transacoes
de PIX de forma segura e eficiente. Veja como
o MED funciona:
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1. Inicio do Processo: Quando identificado
um erro ou uma suspeita de fraude, o
banco do usuario afetado pode
acionar o MED. No Contbank, esse
processo e conduzido pelos Nossos
especialistas de suporte, garantindo a
maxima eficiéncia e seguranga.

2. Analise e Autorizagao: O banco
receptor da transacdo equivocada
realiza uma analise detalhada do caso.
Se constatada a irregularidade, a
devolucéo € autorizada € o valor e
revertido para a conta do pagador.

3. Prazos e Transparéncia: Todo o
processo de analise e devolucéo €
transparente e ocorre dentro de prazos
estipulados pelo Banco Central,
geralmente em ate 24 horas apos a
identificagcdo do problema. Esse
procedimento garante agilidade e
seguranga aos usuarios.

Orientagoes para Agentes do Contbank e
Correntistas

Para garantir uma gestao eficiente dessas
situacdes, os agentes do Contbank devem
estar atentos aos seguintes pontos:

» Educacao e Prevengao: Orientar os
correntistas sobre aimportancia de
verificar os dados da transagéo antes de
confirmar um PIX. Isso reduz
consideravelmente a incidéncia de erros.

» Atendimento Agil: Ao receber uma
solicitagdo de devolugéo, agir
rapidamente para formalizar e
encaminhar o pedido. A agilidade
crucial para o sucesso do processo.

» Transparéncia e Comunicagao:
Manter os correntistas informados
sobre o andamento da solicitagcéo
de devolugéo e os prazos envolvidos,
proporcionando seguranga e confianca
NO Processo.

Em resumo, a devolugéo de PIX feito de
forma equivocada e o Mecanismo Especial
de Devolugédo sdo ferramentas
fundamentais para a prote¢édo dos usuarios.
No Contbank, estamos comprometidos em
oferecer suporte e orientagdo para garantir
que nossos clientes tenham uma
experiéncia financeira segura e eficiente.
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Principais Cotacoes do Mercado

Mercado Financeiro:

IBOVESPA: 119,400 pontos /NASDAQ: 13,700 pontos /S&P 500: 4,200 pontos
/SELIC: 10,50% ao ano /Dolar (USD/BRL): RS 5,72 /Euro (EUR/BRL): RS 6,27

Commodities:

Petroleo Brent: USS 72,50 por barril /Ouro: USS 1,850 por onca

Criptomoedas:

Bitcoin (BTC): USS 29,500 /Ethereum (ETH): USS 1,850

Conheca as linhas de credito
para empresas do Contbank!

Aponte a cdmera do seu celular
para o codigo ao lado e simule
uma oferta personalizada




